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SALUD  PÚBLICA  IV

EJERCICIOS  PARA  TRABAJOS  PRACTICOS
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SALUD PÚBLICA IV: TRABAJO PRÁCTICO  N° 1

Comisión N°………………... Docente...............................................Fecha......../........./........

Nombre los Alumnos : 1)……………………………………2)…………………………………..

                                        3)……………………………………4)…………………………………..

· TEMA:      ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD (Niveles de atención de salud)

· OBJETIVOS: Lograr que los alumnos:

· Reconozcan  las características de los tres niveles de atención de salud y las relaciones entre ellos a través del sistema de referencia y contrarreferencia

· Formen  opinión crítica respecto a  la realidad de los servicios  y  contrasten lo observado  con los contenidos teóricos estudiados.

· Se ejerciten en exponer sus ideas y las confronten con las ideas de sus  compañeros.

· CONSIGNAS PARA EL TRABAJO PRÁCTICO:

1. En grupo de 4 alumnos, visitarán tres servicios de distinto nivel de atención (baja, mediana y alta complejidad) y recabarán información sobre las características generales de cada nivel

2. Solicitarán información sobre la existencia y el funcionamiento del sistema de referencia y contrareferencia.

3. Realizarán un informe escrito, con la síntesis de lo observado, los comentarios y opiniones y  la confrontación de la realidad y los contenidos teóricos del tema.

· EVALUACIÓN: aprobación del informe escrito grupal

SALUD PÚBLICA IV: TRABAJO PRÁCTICO  N° 2

Comisión N°………………... Docente...............................................Fecha......../........./........

Nombre los Alumnos : 1)……………………………………2)…………………………………..

                                        3)……………………………………4)…………………………………..

· TEMA: ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD  (Componentes Programáticos)

· OBJETIVOS: Lograr que los alumnos:

· Observen  la ejecución de cada uno de los componentes programáticos de la A.P.S en el primer  nivel  de atención.

· analicen la información obtenida y la confronten con los contenidos teóricos aprendidos

· CONSIGNAS PARA EL TRABAJO PRÁCTICO:

1. En grupo de 4 alumnos, visitarán un  servicio de primer nivel de atención  y recabarán información sobre el grado de ejecución de los componentes programáticos  de  APS.

2. Realizarán un informe escrito, con la síntesis de lo observado, los comentarios y opiniones sobre la confrontación de la realidad y los contenidos teóricos del tema.
EVALUACIÓN: aprobación del informe escrito grupal.

· SALUD PÚBLICA IV: TRABAJO PRÁCTICO  N° 3

Comisión N°………………... Docente...............................................Fecha......../........./........

Nombre los Alumnos : 1)……………………………………2)…………………………………..

                                        3)……………………………………4)…………………………………..

· TEMA:   ESTRUCTURA Y ORGANIZACIÓN DE LOS SISTEMAS  DE SALUD

· OBJETIVOS: Lograr que los alumnos:

1. Consoliden el conocimiento de las características de la  estructura y organización de los sub-sectores del sistema de salud en la Argentina.

2. Ejerciten la capacidad de  búsqueda bibliográfica y periodística con relación a temas de salud pública

3. Reflexionen y elaboren conclusiones  sobre las condiciones actuales  de organización y funcionamiento de los sub.-sectores del sistema de salud

· CONSIGNAS PARA EL TRABAJO PRACTICO:

1. En grupos de hasta 4 alumnos, realizarán búsqueda bibliográfica y de periódicos o revistas de actualidad sobre temas relacionados a la estructura, organización o funcionamiento de los subsectores del sistema de salud ( por ejemplo: artículos de los periódicos  sobre  el nuevo modelo organizativo del PAMI, medidas que adopta el SIPROSA, legislación vigente sobre salud, decretos de desregulación etc).  

2. Se trabajará sobre por lo menos 2 artículos o  publicaciones locales y/o nacionales.

3. El grupo deberá leer, analizar y comentar la publicación seleccionada y elaborar un informe escrito remarcando:

· Tema elegido

· Fuente

· Fecha de publicación

· Breve descripción  y comentario o reflexiones  sobre el  artículo

· Nombre  y firma de los integrantes del grupo

· Fecha de entrega del trabajo al docente

· EVALUACIÓN: Para aprobar el trabajo práctico, los alumnos deberán:
· Haber analizado dos publicaciones o artículos referidos al tema y elaborado conclusiones o reflexiones sobre el problema o la situación comentada. .

· Presentar  el informe  escrito,  en tiempo y forma.
SALUD PÚBLICA IV: TRABAJO PRÁCTICO  N°4

Comisión N°………………... Docente...............................................Fecha......../........./........

Nombre los Alumnos : 1)……………………………………2)…………………………………..

                                        3)……………………………………4)…………………………………..

· TEMA:   ESTRUCTURA Y ORGANIZACIÓN DE LOS SISTEMAS DE SALUD

· OBJETIVOS:

1. Que los alumnos consoliden el conocimiento de las características de la  estructura y organización de los subsectores del sistema de  salud en la Argentina.

2. Que los alumnos  reflexionen y elaboren conclusiones  sobre las semejanzas y diferencias existentes entre los subsectores del sistema de salud, y sus principales problemas de funcionamiento.

· CONSIGNAS  PARA  EL  TRABAJO  PRACTICO:

1. En grupos de 4 alumnos como máximo, construir un cuadro comparativo con las principales características de los sub-sectores del sistema de salud de la República Argentina.

2. Consignar ejemplos  de servicios de 1º, 2º y 3º nivel, en cada uno de los subsectores del sistema de salud.

3. Reflexionar  (en forma individual y luego grupalmente) sobre el subsector del sistema de salud en el que cada integrante del grupo y/o su grupo familiar, reciben atención medica. Luego deberán consignar  el nivel de atención al que corresponden cada servicio mencionado

4. Reflexionar grupalmente  sobre las características del modelo de atención que presenta cada uno de los subsectores y/o servicios a los que acuden los integrantes del grupo por atención medica.

· EVALUACIÓN: Para aprobar el trabajo práctico, los alumnos deberán:

· Haber realizado las actividades del trabajo práctico.

· Elaborado conclusiones o reflexiones

· Presentar el informe,  por escrito y  en tiempo y forma.

SALUD PÚBLICA IV: TRABAJO PRÁCTICO  N° 5

Comisión N°………………... Docente...............................................Fecha......../........./........

Nombre los Alumnos : 1)……………………………………2)…………………………………..

                                        3)……………………………………4)………………………………….

· TEMA: EVALUACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD
· OBJETIVOS:

1. Que los alumnos consoliden el conocimiento sobre el uso de algunos instrumentos de evaluación de  estructura de los servicios de salud: condiciones de eficiencia  y/o perfiles de complejidad.

2. Que los alumnos  ejerciten la capacidad de  búsqueda de información y análisis crítico de resultados.

· CONSIGNAS PARA EL TRABAJO PRACTICO:

· En grupos de 4 alumnos como máximo los alumnos aplicarán la encuesta de condiciones de eficiencia en el servicio asignado.

· Elaborarán el gráfico de barras  como consolidado de la información analizada y sacarán conclusiones sobre las “condiciones de eficiencia” que presenta el servicio en cuestión, comparada con el modelo teórico suministrado.

· Finalmente, elaborarán sugerencias para el mejoramiento de las condiciones de la infraestructura del servicio.
· Evaluación: Para aprobar el trabajo práctico, los alumnos deberán:
· Haber realizado la encuesta de condiciones de eficiencia y/o perfil de complejidad       del servicio y analizado los datos obtenidos.

· Proponer acciones para el mejoramiento de las condiciones de eficiencia del servicio o criterios para  lograr un mejor equilibrio  de su perfil de comlejidad.
· Presentar el informe  escrito,  en tiempo y forma.
SALUD PÚBLICA IV: TRABAJO PRÁCTICO  N° 6

Comisión N°………………... Docente...............................................Fecha......../........./........

Nombre los Alumnos : 1)……………………………………2)…………………………………..

                                        3)……………………………………4)…………………………………..

· TEMA:   EVALUACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD

· OBJETIVOS:

1. Que los alumnos consoliden el conocimiento en el uso de instrumentos de evaluación de os servicios de salud.

2. Reflexionen y elaboren conclusiones  sobre los resultados de la aplicación de encuestas de “Condiciones de eficiencia” de los servicios de salud.

3. Desarrollen habilidades en la confección de tablas y gráficos de uso  habitual en salud pública.

· CONSIGNAS  PARA  EL  TRABAJO  PRACTICO:

1. En grupos de 4 alumnos como máximo, construir un gráfico de barras   con los datos de las encuestas de condiciones de eficiencia de los servicios de salud. y/o del perfil de complejidad del servicio en cuestión.

2. Analizar los valores y elaborar conclusiones sobre las mejoras que deben realizarse en la infraestructura del servicio.

· EVALUACIÓN: Para aprobar el trabajo práctico, los alumnos deberán:
· Haber realizado las actividades del trabajo práctico.

· Elaborado conclusiones o reflexiones

· Presentar el informe,  por escrito y  en tiempo y forma.

SALUD PÚBLICA IV: TRABAJO PRÁCTICO  N° 7

Comisión N°………………... Docente...............................................Fecha......../........./........

Nombre los Alumnos : 1)……………………………………2)…………………………………..

                                        3)……………………………………4)…………………………………..

· TEMA:   EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE ATENCIÓN EN SALUD

· OBJETIVOS:

1. Que los alumnos consoliden el conocimiento sobre el uso de algunos instrumentos de evaluación de la calidad de atención en salud.

2. Desarrollen habilidades referidas a la confección de instrumentos de medición en evaluación de servicios.

3. Ejerciten la capacidad de  búsqueda de información y análisis crítico de resultados.

· CONSIGNAS PARA EL TRABAJO PRACTICO:

· En grupos de 4 alumnos como máximo confeccionarán un modelo de encuesta de satisfacción del usuario (también pueden usar una encuesta de satisfacción del personal de salud).

· Aplicarán la encuesta en el servicio asignado, tabularán los datos,  analizarán la información recabada y elaborarán conclusiones.

· Finalmente, teniendo como base la información disponible,  elaborarán sugerencias para el mejoramiento del funcionamiento del servicio.
· EVALUACIÓN: Para aprobar el trabajo práctico, los alumnos deberán:
· Haber realizado la encuesta de satisfacción, y su aplicación en el servicio..

· Elaborar conclusiones y sugerencias para el mejoramiento del  servicio
· Presentar el informe  escrito,  en tiempo y forma.
SALUD PÚBLICA IV: TRABAJO PRÁCTICO  N° 8

Comisión N°………………... Docente...............................................Fecha......../........./........

Nombre los Alumnos : 1)……………………………………2)…………………………………..

                                        3)……………………………………4)…………………………………..

GUIA PARA TRABAJO PRACTICO DE INFORME

PELICULA “EL DOCTOR”

CUESTIONRIO.-

1. Describa  el hospital donde se desarrolla la película: nivel de complejidad, modelo de atención, condiciones de eficiencia, actividades prioritarias del hospital.-

2. Elabore concusiones sobre indicadores de estructura, proceso y resultados de la atención de salud brindadas en el hospital

3. Describa los principales personajes de la película y su rol en la misma.

4. Identifique y analice los principales conflictos bioéticos que se presentan.

5. Relacione esos problemas éticos identificados con los principios bioéticos  utilizando el modulo de bioética.

6. Reflexione sobre la relación entre nivel de complejidad hospitalaria y calidad de la atención de salud

7. Cuales son las demandas y aspiraciones de los pacientes del hospital

8. Como satisface el hospital las aspiraciones y demandas de los pacientes, familiares y el propio personal de salud.

9. Elabore conclusiones y comentarios finales sobre los aspectos de calidad de la atención, evaluación de servicios y bioética en relación a la película

SALUD PÚBLICA IV: TRABAJO PRÁCTICO  N° 9

Comisión N°………………... Docente...............................................Fecha......../........./........

Nombre los Alumnos: 1)……………………………………2)…………………………………..

                                        3)……………………………………4)…………………………………..

TEMA: ESTADISTICAS DE SALUD- INDICADORES HOSPITALARIOS

· OBJETIVOS:

1. Que los alumnos consoliden el conocimiento de los conceptos y definiciones básicas utilizadas para el análisis de las Estadísticas e Indicadores de los Servicios de Salud.

2. Ejerciten la capacidad de búsqueda de información disponible de los Servicios Asistenciales.

3. Reflexionen y elaboren conclusiones sobre el análisis comparativo de los Indicadores mas frecuentes.

· CONSIGNAS PARA EL TRABAJO PRACTICO:

1. En grupos de hasta 4 alumnos, realizarán la búsqueda de la información disponible de los datos estadísticos de los Establecimientos Asistenciales de la Provincia.

2. Serán asistidos por el docente, quién asignará a cada uno de los mismos, los datos de Establecimientos de Capital y del Interior de la Provincia.

3. Cada uno de los grupos realizará el análisis de la información de los indicadores de los servicios seleccionados.

4. El grupo deberá realizar un informe escrito con el análisis comparativo de los datos, respondiendo el cuestionario de la Guía del Trabajo Práctico que se adjunta.

· EVALUACION: Para aprobar el trabajo práctico, los alumnos deberán:

· Completar la guía del trabajo práctico.

· Presentar un informe escrito grupal, en tiempo y forma.
GUIA DE TRABAJO PRACTICO Nº 8

Analicemos los datos del Hospital:.................................................

¿Cuáles son  los indicadores de rendimiento de sectores finales más  importantes y los mas frecuentemente usados?

Si comparamos los hospitales de Capital entre sí:

1. ¿Qué conclusiones podemos determinar según los datos suministrados de producción y rendimiento?

2. ¿Qué le sugiere el comparar los resultados del porcentaje de ocupación entre hospitales de similar nivel de complejidad?

3. ¿Cómo podríamos explicar la variación del promedio día de estada?

4. ¿Qué nos sugiere la diferencia de los resultados entre los servicios de un mismo hospital?

5. ¿Qué nos permite valorar el indicador Tasa de mortalidad hospitalaria total, la Tasa de mortalidad de menos de 48 hs. y de más de 48 hs?

Si comparamos los hospitales del Interior entre sí:

6. ¿Qué le llama la atención en el análisis de los indicadores del hospital:.......................................................................,  comparado con otros hospitales?

7. ¿Qué puede comentar de los indicadores de giro cama y de porcentaje de ocupación?

8. ¿Qué diferencias encuentra en los datos de producción en consultas y egresos analizando los resultados de las Áreas Programáticas y Áreas Operativas entre sí?

9. Si tuviera que programar la organización de una red de servicios de salud en el interior de la provincia, ¿Cuales serían los principales indicadores que tomaría en cuenta?

SALUD PÚBLICA IV: TRABAJO PRÁCTICO  N°10   “Caso  Ana”

Comisión N°………………... Docente...............................................Fecha......../........./........

Nombre los Alumnos: 1)……………………………………2)…………………………………..

                                        3)……………………………………4)…………………………………..

I. Nombre de la Unidad Educacional: Organización y estructura del Sistema de salud.

II. Objetivo General de la Unidad Educacional:

· Proveer  oportunidades de aprendizaje para que el estudiante sea capaz de reconocer, describir y explicar la organización y estructura de los servicios de salud.

· Favorecer el análisis crítico del Sistema de Salud, en el marco social  de nuestra realidad actual y estimular la formación del compromiso social necesario, que permita contribuir, como factor de cambio, a favor de la calidad y equidad del sistema.

III. Competencias requeridas para la resolución del problema:

· Poder reconocer los aspectos más significativos de la organización y gestión de los servicios de salud  y redes de atención.

· Ser capaces de proponer estrategias de intervención y actividades a desarrollar para contribuir a  mejorar la calidad y equidad del sistema.

IV. Duración de la Unidad Educacional: 6 Hs. docentes

V. Temas que abarca la unidad:

· Atención Primaria de la Salud.

·  Niveles de atención de salud.  Redes de servicios. Descripción de los distintos Niveles de complejidad de los servicios de salud. 

· Subsectores que componen el Sistema de salud. Caracterización del Sistema de salud en Tucumán. 

· Administración de los recursos en los servicios de salud. 

· Calidad de la atención de la salud.

·  Aspectos bioéticos de la atención de salud

·  Condiciones y estilos de vida.

VII. Principios / Conceptos/ paradigma en que se basa el ejercicio

· Los servicios de salud comparten con los factores biológicos, los derivados  del ambiente y de los estilos de vida, la responsabilidad en el estado de salud del individuo.

· El estudio de la organización y funcionamiento de los sistemas de salud debe hacerse a la luz de un modelo que incluya las variables consideradas más relevantes.

· Los principios de calidad y de bioética deben ser especialmente considerados, en el análisis de la organización y estructura de los servicios locales de salud.

VIII. Objetivos de Aprendizaje.

· Describir el comportamiento de cada uno de los tres subsectores del Sistema de salud según variables como: financiamiento, forma de remuneración del médico, estructura de atención, participación del usuario, como las mas relevantes. Identificar los distintos Niveles de atención de los servicios de salud y las prestaciones que corresponden a cada uno según complejidad y riesgo.

· Discutir los aspectos bioéticos del problema: autonomía, equidad y justicia.

· Analizar la efectividad, eficacia y eficiencia del Sistema de Salud en el caso planteado.

IX. Metodología Educacional: 

· Grupos de aprendizaje integrados por aproximadamente cinco estudiantes con un tutor. 

· Estudio independiente en el nivel individual y grupal sobre la base de búsqueda bibliográfica.

· Visitas a servicios locales de salud de diferentes niveles de complejidad y de distintos subsectores. Entrevistas a informantes clave y diferentes actores del proceso.

X. Situaciones Problemáticas de Salud:   El caso Ana

XI. Evaluación de los estudiantes: 

Contempla la evaluación del trabajo grupal e individual en los siguientes aspectos: Los conocimientos acerca de la organización y estructura de los servicios locales de salud, la aplicación de los principios de bioética y la formación de actitudes, el desarrollo de habilidades y destrezas para encontrar y utilizar la información, para proponer líneas de acción para mejorar la calidad de la atención Las metodologías a usar serán la auto evaluación y la evaluación por el tutor. El tutor realiza la evaluación continua del desempeño de los estudiantes y otra al finalizar  el ciclo. Se adjunta modelo.

XII.
Evaluación de los docentes: 

Se evaluará el proceso y el desempeño del Tutor,  con distintas metodologías: por pares con un docente observador, autoevaluación y encuesta semiestructurada que responden los alumnos al terminar la unidad docente. Se adjunta modelo.

XIII. Evaluación de la Unidad Educacional.  

Se evaluará el  proceso de enseñanza-aprendizaje y el resultado. Se considerará asimismo, la evaluación formativa y sumativa de los estudiantes y la evaluación del desempeño de los mismos que realice el tutor. Se adjunta modelo.

EJERCICIO: CASO ANA -  PRIMERA PARTE

Ana fue llevada con preocupación al C.A.P.S COSTANERA  por un dolor de cabeza intenso y persistente y por estar hinchadas su cara, sus manos y sus piernas.

Ana, de 20 años, estaba  embarazada por primera vez, de ocho meses de gestación, y no había efectuado ninguna consulta para control.
En el C.A.P.S fue recibida por la enfermera y examinada luego el médico, quien advirtió su cuadro de hipertensión arterial y registró el incremento de peso durante el embarazo (17 Kg.). El médico completó un formulario llamado de referencia de pacientes y la envió al hospital con diagnóstico de eclampsia, calificando el cuadro como “embarazo de alto riesgo”, de acuerdo a la norma de atención prenatal que cumplían en el C.A.P.S.

Pasado el mediodía,  en el Hospital, fue recibida en el consultorio de toco-ginecología y luego fue  internada. 

Mientras esto ocurría, el personal administrativo del hospital interrogaba a Rafael para conocer si Ana tenía cobertura de la seguridad social o de la medicina prepaga, y ante la negativa se les informó que debían comprar los “bonos de contribución” correspondientes a la internación, la ecografía y los estudios de laboratorio.

Al finalizar la semana de internación Ana fue dada de alta. El personal del C.A.P.S  Costanera.  Esperó en vano que le envíen, desde el hospital,  el formulario de contrarreferencia correspondiente a Ana.

Anexo: información adicional- 1º parte

El C.A.P.S está ubicado cerca de la vivienda de Rafael y Ana y podían asistirlos con mayor facilidad.

Su madre y su abuela materna le decían: “encargar y parir un hijo es un hecho natural.  No hace falta ningún control, ni gasto.   Cuando tuvimos nuestros hijos (la madre 8 y la abuela 10) nunca visitamos al médico y la partera que nos atendió lo hizo muy bien, viniendo ella a nuestra casa para ayudarnos a tener familia”.    “Sólo perdimos dos niños cada una al nacer porque ya venían con problemas.  Uno murió por tétanos y los otros tres porque eran muy chiquitos y no podían respirar bien”.    “De manera que fue por mala suerte”.

Ana convivía con Rafael, su pareja, de 19 años.  Se habían conocido en los bailes de carnaval y desde entonces quedó embarazada.  Rafael trabajaba “en negro” en una curtiembre del lugar.  No tenían cobertura de la seguridad social, ni de medicina prepaga. Ana trabajaba en la casa preparando dulces caseros y empanadillas de dulce de batata. Sus estudios primarios completos habían quedado atrás, sin poder continuar.

En el CAPS, el médico determinó que la situación requería atención especializada: análisis, ecografía, internación si fuera necesario con salas de partos. Le explicó a Ana cual era su problema, los riesgos para ella y su hijo y la necesidad de efectuar una derivación al Hospital del Área Operativa para que la controle un médico toco-ginecólogo y le brinde la atención especializada.

Después de verificar la altura uterina y la posición fetal, comprobar que tenía movimientos y la frecuencia cardiaca, el médico lamentó que no haya venido a controlarse precozmente.

CASO ANA- 2º PARTE:

Ana esperó que Rafael regresara de su trabajo con la comida preparada para el almuerzo y después de éste, concurrió al hospital base del área operativa. Se confirmó él diagnóstico, se efectuaron los estudios de laboratorio y la ecografía y se la internó para asegurar el tratamiento específico, el monitoreo fetal y la vigilancia correspondiente.

 En el hospital le preguntaron a Rafael si tenía obra social, el respondió que  en algún momento habían averiguado sobre la posibilidad de afiliarse a un sistema pre-pago de atención, pero les habían respondido que era imposible, por estar Ana embarazada. Les dijeron que regresaran después del parto para que, si estaban todos bien, volvieran a conversar. Por el momento sólo podían acceder al servicio público. Su sueldo era de $ 400 y su régimen era  “en negro”, es decir sin aportes para la obra social ni para la jubilación”.

 Hoy Ana y Rafael no tenían ninguna cobertura .

Al alta de Ana, se le indicó mantener todas las indicaciones terapéuticas, el reposo y los cuidados con los alimentos y regresar al control en el hospital cada semana, hasta el momento que comience el trabajo de parto y sea atendida en el hospital.

INSTRUCCIONES  PARA LOS ALUMNOS

1. Leer cuidadosamente el texto del problema.

2. Discutir grupalmente para lograr identificar el o los problemas que surgen del enunciado del caso.

3. Determinar  las áreas temáticas.

4. Analizar y formular las hipótesis de las causales de los problemas identificados.

5. Establecer un plan de trabajo que incluya:

a. Búsqueda independiente de bibliografía, visita a Servicios de Salud o instituciones de salud.

b. Nueva reunión grupal para analizar y discutir los hallazgos, propuesta de soluciones y elaborar una presentación oral (debe realizarse libremente incluyendo recursos didácticos).

6. Segundo encuentro y presentación grupal.

GUIA DEL TUTOR

1. Orientar la discusión hacia los temas de la Unidad Educacional

2. Estimular la identificación de los aspectos poco conocidos por el alumno.

3. Propiciar la aplicación  de conocimientos previos a la resolución del  caso y a la realidad de los servicios.-

4. Revelar los datos adicionales según se soliciten y con justificación

5. Facilitar el análisis de los temas y su  integración

6. Estimular el estudio de los aspectos socio-económico-culturales que pueden influir en el  caso y problema planteado

7. Estimular el uso de todos los recursos de apoyo al aprendizaje, como la búsqueda bibliográfica.

8. Recordar la conveniencia de utilizar pizarra  y otros recursos didácticos para presentar el tema

9. Facilitar  el trabajo  de  interacción en grupo y desarrollo del espíritu crítico.

10.  Propiciar el relacionamiento de la situación planteada en el caso y  las  competencias necesarias de los futuros médicos  para afrontar situaciones de la práctica profesional cotidiana.

EJERCICIOS   BASADOS    EN   ESTUDIO  DE  CASO

1. Evaluación   del   docente   y   la  metodología,  por  los estudiantes

	PREGUNTAS
	SIEMPRE
	CASI SIEMPRE
	POCAS VECES
	NUNCA
	NO SABE, no responde

	1- El docente explicó claramente  los objetivos del tema
	
	
	
	
	

	2-El Docente permite y/o sugiere la participación de los alumnos
	
	
	
	
	

	3- El docente tiene buena disposición para responder dudas planteadas por los alumnos
	
	
	
	
	

	4- El docente manifiesta un claro dominio del tema
	
	
	
	
	

	5- el docente es respetuoso en su trato
	
	
	
	
	

	
	En gran medida
	medianamente
	poco
	nada
	No responde

	6- durante el trabajo realizado, pudo Ud. Integrar metodologías  para su aprendizaje.
	
	
	
	
	

	
	Muy superior
	superior
	Igual
	inferior
	No responde

	7- Con relación a otras metodologías empleadas en el cursado, considera que esta es:
	
	
	
	
	


EJERCICIOS  BASADOS    EN   ESTUDIO  DE  CASO

2. Auto-evaluación   de  los    estudiantes

	ITEMS     DE  EVALUACION
	PRINCIPALES  RESPUESTAS   DE  LOS ALUMNOS

	1-¿Cómo Evalúa su rendimiento personal?
	.



	2- ¿Cómo evalúa el trabajo  de su grupo?
	

	3- ¿Qué puede decir sobre la metodología empleada durante el ejercicio?
	

	4- ¿Hubo discusión grupal del caso?
	

	5-Características de la participación de los integrantes del grupo.
	

	6- Cumplimiento de las pautas de trabajo dadas por el docente.
	

	7-Detección y análisis de los temas claves del ejercicio
	

	8- Uso de bibliografía para consulta.
	


         Ejercicios de Aprendizaje Basado en Problemas.

· Modelo  de Evaluación al  Desempeño del Docente-

Escala  de puntuación: 1- objetivo no logrado, 2- objetivo medianamente logrado, 3- objetivo logrado en plenitud
	
	Ítems de evaluación
	Puntuación de la evaluación

1         2        3

	1
	Es puntual y ordenado para comenzar, desarrollar y finalizar el trabajo
	
	
	

	2
	Proporciona  un ambiente de confianza y bienestar  propicio para el trabajo
	
	
	

	3
	Propicia en los alumnos el interés por las actividades que se realizan
	
	
	

	4
	Muestra interés y empatía por los estudiantes
	
	
	

	5
	Es entusiasta en el rol de educador y facilitador de aprendizajes
	
	
	

	6
	Se expresa con un vocabulario adecuado  y  decoroso 
	
	
	

	7
	Facilita efectivamente el pensamiento crítico en los estudiantes
	
	
	

	8
	Proporciona ayuda para facilitar la comunicación entre los integrantes de los grupos de trabajo
	
	
	

	9
	Proporciona razonable y constructivo feedback a los estudiantes
	
	
	

	10
	Proporciona a los estudiantes autonomía en la selección de los modos de resolución de las situaciones problemáticas
	
	
	

	11
	Respeta las diferencias de interpretación y criterio manifestada por los alumnos
	
	
	

	12
	Ayuda a los alumnos a desarrollar sus habilidades de comunicación 
	
	
	

	13
	Ayuda a los estudiantes a seleccionar bibliografías relevantes
	
	
	

	14
	Revela datos adicionales según se soliciten y justifiquen
	
	
	

	15
	Tiene habilidad para identificar  y  redireccionar  el trabajo  cuando los grupos han perdido el objetivo  o muestran dificultades de funcionamiento
	
	
	

	16
	Estimula la discusión para que los alumnos lleguen a elaborar conclusiones  en  base a sus observaciones. 
	
	
	

	17
	Muestra  tolerancia al considerar y marcar los errores de concepto que expresan los alumnos
	
	
	

	18
	Estimula el uso de variados recursos de aprendizaje
	
	
	

	19
	Es objetivo en  la  evaluación  del  alumno
	
	
	

	20
	Acepta las críticas de los alumnos
	
	
	

	21
	Considera  e incorpora las sugerencias que expresan los alumnos para mejorar el trabajo 
	
	
	

	22
	Presenta habilidad para impedir que el trabajo general  caiga en anarquía  sin utilizar métodos disciplinarios rígidos o inapropiados
	
	
	

	23
	Comunica a los alumnos el resultado de su evaluación
	
	
	

	
	 PUNTUACIÓN   TOTAL 
	
	
	











